
¿Cómo participar en las Subastas Inmobiliarias On Line? 



   Paso 1: Búsqueda de inmuebles en Subasta. 

A través del buscador de inmuebles del portal BankiaHabitat, obtendrá los inmuebles disponibles en 
subasta en su zona de búsqueda.  



Paso 2: Inmuebles disponibles. 

El resultado de su búsqueda le mostrará los inmuebles disponibles:  



Paso 3: Consultar la Información disponible del Inmueble. 

A través de la información disponible en la ficha detalle del inmueble, se podrá hacer una idea de si el 
inmueble se adecúa a sus necesidades y podrá solicitar información  adicional.  
 
También podrá solicitarla a nuestro Centro de Atención Telefónica: 901 11 77 88.  



Es muy importante que visite previamente el inmueble, para ello solicítelo a través de la Web o contacte con el 
Call Center: 901 11 77 88. Nuestro Colaborador se pondrá en contacto con usted y concertarán el día y hora de 
visita. 

Paso 4:  Solicitar la Visita al Inmueble Seleccionado. 



Una vez que ha visitado el inmueble y ha decidido participar en la subasta, debe iniciar el proceso de puja, 
acceda a la ficha del inmueble en el portal BankiaHabitat y pinche en el botón Pujar en Reser. 

  Paso 5:    Decisión de Compra en Subasta. 



Para poder pujar en nuestras subastas, deberá Registrarse. 

    Paso 6:   Decisión de Compra en Subasta. 



Para Registrarse, nos tendrá que facilitar sus datos personales.   

Paso 7: Inicio Proceso de Registro. 



Una vez que nos haya facilitado sus datos personales, pinche en el nombre de la “Subasta Activa” en la que 
quiere participar. 

     Paso 8: Confirmación de Registro. 



  
Pinche en “Pujar” para poder introducir su puja. 

Paso 9:   Pujar. 



En el Formulario de Puja, después de comprobar los datos (identificación y nº de activo) introduzca su puja. 
Para su mejor conocimiento, hemos descrito al final de esta Guía, el funcionamiento de las pujas y sus 
modalidades. 

Paso 10:   Formulario de Puja. 



Esta es la confirmación de que su puja se ha realizado correctamente. 

Paso 11:   Confirmación de Puja. 



Este es el e-mail que recibirá en su buzón confirmándole que su puja es la ganadora, por el momento. En 
el caso que su puja fuera superada, recibirá un e-mail  informándole de ello. 

Paso 12:   e-mail de Confirmación de Puja Ganadora. 



 
En el caso que resulte adjudicatario de la subasta inmobiliaria, recibirá este e-mail  confirmándole la 
adjudicación y con los pasos a seguir para poder formalizar la compraventa. ¡Enhorabuena! 

Paso 13:    Comunicación de la Adjudicación. 



 
 
 
Puja a Puja: Realizando una puja cada vez que la suya sea superada. El sistema le irá informando por email, si 
es el máximo pujador o por el contrario, si su puja ha sido superada. 
 
 
Auto Puja: Introduciendo una puja muy superior a la vigente, el sistema interpreta que es su oferta máxima y 
sólo irá subiendo en caso que su puja inicial sea superada. 
 
 
Ejemplo: 
Pongamos por ejemplo un lote cuyo Precio de Salida son 100.000 € y la puja actual está en 110.000 €, si 
usted introduce una puja hasta 120.000 €, el sistema contemplará que la puja por la que se realizará la 
adjudicación, si no hay otra superior, será por 111.000 €, en caso que otro licitador puje por 112.000 € el 
sistema revocará esta oferta, dejando la puja en un tramo superior, esto es, 113.000 €, así hasta agotar las 
ofertas de terceros o agotar la suya de 120.000 €. 
 
 
Cómprelo Ya!: 
Algunos inmuebles están marcados con un precio de Adjudicación Directa, que le llamamos, “Cómprelo Ya!”, 
si está interesado en adquirir un lote por esta modalidad de compra, tiene que hacer una puja por este 
importe y comunicárselo al Call Center: 901 11 77 88, en ese momento procederemos a adjudicarle el lote 
por ese importe, sin tener que esperar a la finalización de la subasta. 
 

Distintas Formas de Pujar 



Distintas Formas de Pujar 

A través de Reser:  si es su preferencia, nosotros podemos pujar por Vd.,  acérquese a cualquier oficina de Bankia y 
comunique que quiere que pujemos  en su lugar, entregue el documento de autorización cumplimentado y 
nosotros nos encargaremos.    
 


